
REKLAMAČNÍ PROTOKOL, ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

 

Kupující: 

Jméno a příjmení ……………………………………………………………… 

Adresa   ……………………………………………………………… 

Telefon   ……………………………………………………………… 

E-mail   ……………………………………………………………… 

 

Prodávající: 

Roveja s.r.o., se sídlem na adrese Rybná 716/24, Staré Město, 110 00 Praha 1, IČO 217 71 081 

 

 

Dobrý den, 

dne………………………… jsem prostřednictvím vašeho e-shopu na webových stránkách 

www.roveja.cz s vámi uzavřel(a) kupní smlouvu na následující zboží: 

číslo daňového dokladu nebo číslo objednávky: …………………….…………………………………… 

název zboží: ………………………...………………………………………..…………………………………… 

gramáž: ……………………………………………………………….…………………………………………… 

datum převzetí ………………….………………………………………………………………………………… 

 

V rámci této věci chci uplatnit své právo na (zaškrtněte a vyplňte): 

Odstoupení od kupní smlouvy (vrácení peněz): 

podle ustanovení § 1829 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, tímto oznamuji, že od výše 
uvedené kupní smlouvy odstupuji. 

Od smlouvy odstupuji v plném rozsahu, tj. vracím vše, co je uvedeno na faktuře ANO / NE (nehodící se 
škrtněte), (NE = uveďte zboží, které chcete vrátit) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Reklamaci zboží: 

Popis závad/přiložení fotografií: 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………… 

Jak byla závada zjištěna: 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….… 



 

Bankovní spojení pro případ vrácení peněz: 

……………………………………………………/…………… 

Kontaktujte mě přes (nehodící se škrtněte): e-mail / telefon 

 

Nezapomeňte prosím k zásilce přiložit tento vyplněný reklamační protokol / odstoupení od 

smlouvy. Zásilku zašlete na Roveja s.r.o., na adresu K zámku 530 Dolní Počernice, 190 12.  

 

 

V ………………………, dne ………………………                                  

 

 

 

…………………..…………………… 

Podpis Kupujícího 

 


